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Introducción 
En InSight Crime, estamos comprometidos con la protección de la privacidad y los datos 
personales de nuestros usuarios y donantes, y adoptamos las siguientes prácticas en línea de 
acuerdo con el Reglamento General de Protección de Datos (RGPD). 

Recopilación de Datos y Finalidades 
Recopilamos datos personales principalmente para: 
 

●​ Gestionar y registrar las donaciones, incluyendo la emisión de comprobantes.​
 

●​ Enviar boletines con información relevante a nuestros suscriptores.​
 

●​ Analizar el comportamiento y tráfico en nuestro sitio web para mejorar la experiencia del 
usuario mediante Google Analytics.​
 

●​ Los datos recopilados incluyen, pero no se limitan a: nombres, correos electrónicos, y 
datos de donaciones. La recopilación de datos se basa en el consentimiento explícito, la 
ejecución de un contrato (donaciones), y nuestro interés legítimo para mejorar nuestros 
servicios. 
 

●​ El tratamiento de los datos personales se realiza regularmente solo con consentimiento. 
Una excepción puede darse en los casos en que no se obtenga consentimiento previo 
por razones de hecho y el tratamiento de los datos está permitido por la ley. 

Derechos de los usuarios 
Los usuarios tienen derecho a acceder, rectificar, cancelar, y oponerse al tratamiento de sus 
datos. Estos derechos pueden ejercerse a través de un formulario en línea o enviando una 
solicitud a info@insightcrime.org. Responderemos a todas las solicitudes en un máximo de 7 
días hábiles. 
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Retirada de consentimiento 
El consentimiento puede retirarse en cualquier momento mediante el enlace proporcionado en 
nuestros boletines o a través de solicitud directa a info@insightcrime.org. 

Medidas de seguridad 
Implementamos medidas técnicas y organizativas adecuadas para proteger los datos 
personales contra el acceso no autorizado, la alteración, divulgación o destrucción. 

Destinatarios y transferencias internacionales de 
datos 
InSight Crime no vende, intercambia ni transfiere a terceros información personal identificable, 
no realiza transferencias internacionales de datos fuera del Espacio Económico Europeo que 
requieran medidas adicionales según el RGPD. 
 
Esto no incluye a los terceros de confianza o procesadores que asisten con el funcionamiento 
de la página web, el desarrollo de nuestra misión o la prestación de servicios. Las partes de 
confianza pueden tener acceso a la información personal identificable en función de la 
necesidad de conocerla y estarán obligadas contractualmente a mantener estricta 
confidencialidad de su información. 
 

1.​ Transferencia de datos a terceros países.  
La organización utiliza servicios cuyos proveedores se encuentran ubicados en los 
denominados terceros países (países ubicados por fuera de la Unión Europea o del 
Espacio Económico Europeo). Esto quiere decir que son países cuyo nivel de protección 
de datos no corresponde con los de la Unión Europea. En este caso, la Comisión 
Europea no ha emitido ninguna decisión (Art. 4 RGPD), y la organización ha tomado 
precauciones apropiadas para garantizar un nivel adecuado de protección de los datos. 
Esto incluye cláusulas contractuales o reglamentos internos vinculantes de protección 
de datos. 
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Gestión de brechas de seguridad 
Contamos con un procedimiento para gestionar brechas de seguridad, que incluye la 
notificación a las autoridades competentes y a los usuarios afectados en caso necesario, de 
acuerdo con los plazos y formatos establecidos por el RGPD. 

Retención de datos 
Los datos de suscriptores se mantienen hasta que decidan darse de baja. Los datos de 
donantes se conservan por un periodo de 10 años, tras lo cual se anonimiza para fines 
estadísticos. 
 

1.​  Política de Retención de Datos 
 
Por regulación de impuestos, los datos relacionados con donaciones serán retenidos hasta por 
cinco años fiscales completos a partir de la cancelación. 
 
Datos de configuración y datos generados por el sistema serán borrados de manera inmediata 
cuando sea recibida la solicitud. 
 

2.​  Conservación de los datos para el cumplimiento de los requisitos legales 
 
Los periodos de retención de la información no podrán ser cambiados, salvo los de eliminación 
expuestos anteriormente. Podrá sugerir cambios para el cumplimiento de leyes y normas 
sectoriales específicas.  

Boletín 
Al suscribirse a nuestro boletín, los datos introducidos para su suscripción también serán 
almacenados con el fin de proporcionar el mismo. La dirección de correo electrónico utilizada 
para suscribirse serán conservadas mientras esté suscrito al boletín, eventualmente el nombre, 
apellidos, país en el que se encuentra pueden ser utilizados para boletines personalizados. La 
suscripción puede ser cancelada en cualquier momento a través del enlace incluido en cada 
boletín.  
Por medio de correo electrónico se informará sobre los cambios relevantes relativos al servicio, 
como la implementación de funcionalidades adicionales. 
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Uso de las cookies 

InSightCrime (“nosotros”, “nuestro” o “el Sitio Web”), utiliza cookies y tecnologías similares para 
mejorar la experiencia del usuario, analizar el tráfico y personalizar el contenido. Al utilizar 
nuestro sitio web, acepta el uso de cookies de acuerdo con esta política. 

¿Qué son las cookies? 

Las cookies son pequeños archivos de texto que se almacenan en el dispositivo cuando se 
visita un sitio web. Estos archivos permiten recordar información sobre la visita, las preferencias 
y configuración, con el fin de mejorar la experiencia de navegación. 

Tipos de cookies que se utilizan 

Cookies esenciales 

Estas cookies son necesarias para el funcionamiento básico del sitio web y no se pueden 
desactivar. Se utilizan para funciones como la autenticación de usuario, la seguridad y la 
gestión de sesiones. 

Cookies de rendimiento 

Ayudan a analizar cómo los visitantes utilizan el sitio web, permitiéndonos mejorar su 
rendimiento. Estas cookies recopilan información de forma anónima y no identifican al usuario. 

Cookies de funcionalidad 

Permiten recordar las preferencias del usuario, como el idioma o la región, para proporcionar 
una experiencia más personalizada. 

Cookies de publicidad y marketing 

Se utilizan para mostrar anuncios relevantes para el usuario en función de sus intereses. 
También pueden ser utilizadas por terceros con fines publicitarios y de marketing. 
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Cookies de terceros 

Algunas cookies pueden ser colocadas por servicios externos, como herramientas de análisis 
web (Google Analytics) o redes sociales (Facebook, Twitter). Estas cookies están sujetas a las 
políticas de privacidad de los respectivos proveedores. 

Gestión y desactivación de cookies 
Puede gestionar y desactivar las cookies a través de la configuración de su navegador. A 
continuación, le indicamos cómo hacerlo en los navegadores más comunes: 

●​ Google Chrome: Configuración de cookies 
●​ Mozilla Firefox: Configuración de cookies 
●​ Microsoft Edge: Configuración de cookies 
●​ Safari: Configuración de cookies 

Si decide desactivar algunas cookies, es posible que ciertas funcionalidades del sitio web no 
estén disponibles o no funcionen correctamente. 

Cambios en la política de cookies 
InSight Crime se reserva el derecho de modificar esta política en cualquier momento. Cualquier 
cambio significativo será notificado a través del sitio web o por otros medios adecuados. 

Contacto 
Si tiene dudas sobre nuestra política de cookies, puede contactarnos en: info@insightcrime.org 

 
 

Sus derechos 
Sus derechos: 

-​ Derecho a la información (Art. 15 RGPD) 
-​ Derecho a la cancelación (Art. 17 RGPD) 

https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=en&co=GENIE.Platform%3DDesktop
https://support.mozilla.org/es/kb/habilitar-y-deshabilitar-cookies-sitios-web
https://support.mozilla.org/en-US/questions/1287973
https://support.microsoft.com/es-es/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies
https://support.microsoft.com/en-us/windows/manage-cookies-in-microsoft-edge-view-allow-block-delete-and-use-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d#:~:text=and%20login%20information.-,Open%20Edge%20browser%2C%20select%20Settings%20and%20more%20in%20the%20upper,by%20entering%20the%20site's%20URL.
https://support.apple.com/es-es/guide/safari/sfri11471/mac
https://help.apple.com/safari/mac/8.0/en.lproj/sfri11471.html


 

 
Política de Privacidad y 

Protección de Datos 

Página: 1 de 8 

Tema: Política de Privacidad 
y Protección de Datos 

Fecha de inicio: 15/04/2024 

Última revisión: 04/15/2024 

 
-​ Derecho a la rectificación (Art. 16 RGPD) 
-​ Derecho a la limitación del tratamiento (Art.18 RGPD) 
-​ Derecho a la portabilidad de los datos (Art. 18 RGPD)  
-​ Derecho a retirar el consentimiento (Art. 7 (3) RGPD)  
-​ Derecho a oponerse a determinadas actividades de tratamiento de datos (Art. 21 

RGPD) 
 

Para más información o consultas sobre esta política, por favor, contacte a 
webmaster@insightcrime.org. 
 
 

Cambios en la Política de Privacidad 
Nos reservamos el derecho de modificar esta política para reflejar cambios en nuestras 
prácticas o requisitos legales. Cualquier cambio será comunicado a través de nuestro sitio web 
y/o directamente a los usuarios. 
 
Para más información o consultas sobre esta política, por favor, contacte a 
webmaster@insightcrime.org.  

mailto:webmaster@insightcrime.org
mailto:webmaster@insightcrime.org
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Historia del documentos y tabla de control de cambios 

Versión Fecha de 
aprobación 

Sección 
afectada 

Resumen de los cambios 

1.0  30/01/2025 Todo  Versión inicial del documento 

2.0 30/01/2025 Cookies Cookies 
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